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esplorativa
2020

La figura del/la Consigliere/a di Fiducia (CdF) era

diffusa ma:
% poco conosciuta;

s si discute sull’efficacia dei suoi interventi e

degli ostacoli che incontra nell’attuarli;

 i/le CdF non erano in rete



Caratteristiche della ricerca esplorativa




Struttura del questionario

Informazioni generali

Domande generali sul ruolo del/la Consigliere/a Anche domande aperte
di Fiducia

Percezioni del/la Consigliere/a di Fiducia Anche domande aperte




INFORMAZIONI
GENERALI




Ricopre attualmente il ruolo di Consigliere/a di Fiducia?

52 responses

In quale area geografica svolge o ha svolto il Suo ruolo di Consigliere/a di Fiducia? (risposta

multipla, in caso di pit incarichi)

51 responses
®si
® No

Nord/Est 22 (43.1%)
Nord/Ovest

Centro

Sud (isole comprese) 19 (37.3%)

25

Informazioni generali



Settori in cui svolge o ha svolto il ruolo di Consigliere/a di Fiducia: (risposta multipla, in caso di piu
Genere incarichi)

52 responses 52 responses

® Uomo
@ Donna Universita 21 (40.4%)
@ Non mi identifico in nessuna di queste
categorie Regione 12 (23.1%)
Provincia
Comune

Settore privato
Altro 24 (46.2%)
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Informazioni generali



Lei & o € stata un/a Consigliere/a esterno/a o interno/a all'ente in cui svolge il ruolo?

52 responses

@® nterno/a
@ Esterno/a

Informazioni generali



DOMANDE GENERALI
SUL RUOLO DEL/LA
CONSIGLIERE/A DI
FIDUCIA




Domande generali sul ruolo del/la
Consigliere/a di Fiducia

In base alla Sua esperienza, e preferibile un/a Consigliere/a di Fiducia interno/a o
esterno/a all’ente? Puo spiegare brevemente perché?

Interna Esterna
Conosce i soggetti e interagisce -
facilmente con loro « Prevenire imbarazzo

- Piu facilmente conosciuta e contattabile - Fa sentire pil tutelato/a I'utente - Suscita

- Conosce il contesto, le dinamiche maggiore fiducia nell'utenza :
organizzative e relazionali, la capacita di » Siinterfaccia come pari grado con i/le
consigliare e supportare le persone dirigenti apicali dell’ente

- Conosce il tessuto sociale, culturale e » Terzieta e imparzialita e distacco da
morale dei/delle dipendenti dinamiche interne all’ente

- Conosce la continuita storica che * Autonomia e indipendenza
permette di capire meglio le scelte di « Non si confonde con altre figure interne
oggi da parte della dirigenza (sindacalisti, consulenti del lavoro, RLS ,

RSPP, ecc.)
*Solo se la persona designata & considerata

enti, in convenzione, ma la posizione
gerarchica, anche in questo modello, potrebbe

da tutti come competente e riservata/ Alcune PA si avvalgono di dipendenti di altri




A) due Consiglieri/e, un uomo e una donna,
uno interno e uno esterno, per completare e
integrare le due professmnahta

Consigliere/a interno/a = ha il vantaggio di
conoscere sia il personale sia |'organizzazione
dell’ufficio, per cui puo valutare meglio i fatti,
le persone, I'organizzazione e le sedi degli
uffici, le soluzioni finali;

B) Interno in una rete allargata con enti
analoghi. Per coniugare terzieta e competenza
e sullo specifico contesto, sul quadro normativo -
contrattuale del settore sulle altre reti formali-
informali presenti. E anche per coniugare
economicita, condivisione e scambio di
strumenti, formazmne esperienza. Il modello a
rete del/delle CdF consente un miglior
radicamento della figura nelle organizzazioni

pubbliche. /

> 4

Alternativ




In base alla Sua esperienza, e preferibile che il/la Consigliere/a di
Fiducia sia un organo individuale o collettivo? Puo spiegare
brevemente perche?

Collettivo
Analisi piu complete e con minor
rischio di pregiudizio individuale
Team di CdF alla pari, senza cioe

un/a coordinatore/trice, che
lavorano costantemente in equipe,
dividendosi i casi e condividendone
periodicamente i percorsi e i
risultati.

Consente di evitare «la solitudine
del/la CdF» e amplifica, incrociando
prospettive multiple, le ipotesi di
intervento; inoltre una riflessione
collettiva sulla pratica ne favorisce
ia il consolidamento che gli svilup

Individuale

Maggiore rispetti della privacy
Relazione diretta e alla pari con
la persona in ascolto
Motivi di riservatezza che, per
la natura dell’attivita,
presuppone affidamento,
confidenza e una sensibilita
personale
Tempestivita

)




« Individuale per accogliere e trattare il caso specifico,
mentre collettivo nell'attivazione delle misure
preventive

« Figure distinte con diverse competenze che operano in
sinergia tra loro: CdF con competenze giuridiche e in
materia di mediazione/ tecniche di gestione del
conflitto; uno sportello di ascolto con competenze
psicologiche

Alternative

« Interscambio tra CdF di diverse PA: |la gestione
condivisa dei casi € valida ed efficace

« Collegiale e misto, cioe composto da almeno un uomo €
una donna con profili professionali differenti (ad es.
psicologo/a e avvocato/a, oppure assistente sociale e ,
giurista) in modo da colmare le proprie lacune e
permettere cosi agli interlocutori/trici di trovarsi a loro

agio /
> 4




Domande

generali sul
ruolo del/la
Consigliere/a
di Fiducia

Aree di competenza. Di quali fattispecie si occupa o si € occupata nel suo ruolo di Consigliere/a di

Fiducia? (risposta multipla)

52 responses

Qualsiasi tipo di disagio (anche
non co...
Mobbing

Molestie Morali
Molestie Sessuali
Violenza sessuale
Discriminazioni
Straining

Stalking lavorativo

Altro
0

10 (19.2%)
17 (32.7%)
17 (32.7%)
12 (23.1%)
10 20

39 (75%)
32 (61.5%)
32 (61.5%)
28 (53.8%)
30 (57.7%)
40



Domande

sull’attivita
del/la
Consigliere di
Fiducia




Domande

sull’attivita
del/la
Consigliere di
Fiducia

In base alla Sua esperienza, tra i soggetti sotto indicati, da chi pensa che la figura del/la
Consigliere/a di Fiducia sia accolta con maggior favore? (risposta multipla)

52 responses

Lavoratori e lavoratrici con
contratto ...

Personale con responsabilita di

50 (96.2%)
29 (55.8%)
21 (40.4%)

gestion... 1 (21.2%)
Dirigenti 9 (17.3%)
Dottorandi/dottorande 14 (26.9%)
Studenti/studentesse 15 (28.8%)
Tirocinanti 12 (23.1%)
Sindacati 15 (28.8%)
CUG 39 (75%)
16 (30.8%)
Altro 2 (3.8%)

0 10 20 30 40 90



Domande sull’attivita del/la
Consigliere di Fiducia

|. Metodologia del/la Consigliere/a di Fiducia. Quali attivita Le sono sembrate piu efficaci per
promuovere una cultura di tutela degli e delle utenti all'interno dell'ente? (risposta multipla)

52 responses

42 (80.8%)
42 (80.8%)

Prevenzione
Procedure informali
Procedure formali
Formazione rivolta ai lavoratori... 32 (61.5%)
33 (63.5%)

28 (53.8%)

Formazione rivolta a dirigenti e/...
Formazione rivolta ai livelli inter...

Cooperazione con i CUG 41 (78.8%)

Cooperazione con lo sportello... 26 (950%)
Cooperazione con i sindacati 14 (26.9%)
Cooperazione con altri organi d... 18 (34.6%)
Cooperazione con altri organi p... 15 (28.8%)
0 10 20 30 40 50




Il. Metodologia. In base alla Sua esperienza, quali fattori hanno finora maggiormente agevolato il
trattamento dei casi specifici?

52 responses

Il commitment della classe dirig... 24 (46.2%)

La collaborazione dei/delle testi... 4 (7.7%)

La volonta dell'utente di portare... 27 (51.9%)
La rete con altri organi all'intern... 22 (42.3%)

Il commitment dei livelli interme... 19 (36.5%)

Domande
) e e, \ La cooperazione con i CUG 20 (38.5%)
S U I I attIVIta La “cultura” organizzativa dell’e... 23 (44.2%)
La “cultura’relazionale (norme... 26 (50%)
d e I/I a La rete esterna (Consigliera/e... 5 (9.6%)
. . . Altro 4 (7.7%)
Consigliere di
Fiducia

0 10 20 30



multipla)

52 responses

Domande

Difficolta di comunicazione ftr...
Molestie morali
Molestie sessuali

S u I I'attiVité Violenza sessuale

Mobbing

dEI/I a Discriminazioni/disparita di tr...

Straining

1 I 1 d 1 Scarsi valorizzazione e ricon...
ConSIg Iere I Ageing dei dipendenti e inno...
. - Difficolta di conciliare lavoro!/...
Fld UCIa Spaesamento di fronte al ca...
Spaesamento di fronte a ca...

Rientro delle lavoratrici dopo...
Rientro degli/delle utenti dop...

5 (9.6%)

In base alla Sua esperienza, quali sono le fattispecie o cause di disagio pil diffuse? (risposta

41 (78.8%)
24 (46.2%)
11 (21.2%)

12 (23.1%)
27 (51.9%)

42 (80.8%)
9 (17.3%)
20 (38.5%)
15 (28.8%)
25 (48.1%)
11 (21.2%)
10 (19.2%)

10 20 30 40 50



In base alla Sua esperienza, quali sono le fattispecie o cause di disagio che emergono con piu

difficolta?(risposta multipla)
52 responses

Difficolta di comunicazione tra ... 10 (19.2%)
Molestie morali 15 (28.8%)
Molestie sessuali 36 (69.2%)
DO m a n d e Violenza sessuale 26 (50%)

Mobbing 12 (23.1%)

' . . \
S u I I attIVIta Discriminazioni/disparita di tratt... 10 (19.2%)

Straining 6 (11.5%)

d e I/I a Stalking lavorativo 9 (17.3%)

Scarsi valorizzazione e riconos... 5 (9.6%)

COnSigI iere di Ageing dei dipendenti e innova... 7 (13.9%)

Difficolta di conciliare lavoro/fa... 6 (11.5%)

Fiducia 0 0 2 " "



Domande sull’attivita del/la Consigliere di Fiducia

In base alla Sua esperienza, quali sono i soggetti che piu si rivolgono al/la Consigliere/a? (risposta
multipla)

52 responses

Lavoratori/lavoratici con contrat... 47 (90.4%)

Lavoratori/lavoratici con contrat... 20 (38.5%)

Quadri e livelli intermedi 22 (42.3%)
Dirigenti 6 (11.5%)
Studenti/studentesse 6 (11.5%)
Dottorandi/dottorande 7 (13.5%)
Tirocinanti

Altro



A Suo parere, quali sono i soggetti maggiormente colpiti da disagio (in base all'inquadramento
professionale)? (risposta multipla)

52 responses

Dirigenti
Quadri/intermedi con responsa... 15 (28.8%)
Quadri/intermedi senza respon... 17 (32.7%)

Lavoratori/lavoratrici a tempo d... 30 (57.7%)

Lavoratori/lavoratrici a tempo in... 37 (71.2%)
Dottorandi/e - tirocinanti 11 (21.2%)
Studenti/studentesse 5 (9.6%)
Personale docente 3 (5.8%)
Collaboratori/trici esterni/e 6 (11.5%)

Altro 4 (7.7%)
0 10




In base alla Sua esperienza, quali sono i fattori di disparita di trattamento o che creano disagio ai
soggetti (in base alle seguenti categorie)? (risposta multipla)

45 responses

Persone di diversa etnia, migra... 4 (8.9%)
Persone che esprimono la prop... 2 (4.4%)
Persone dichiaratamente lesbic... 11 (24.4%)
Personale anziano 16 (35.6%)
Personale con disabilita (fisich... 16 (35.6%)
Neoassunti/e (giovani) 8 (17.8%)
Lavoratrici madri 18 (40%)
Lavoratori padrif—0 (0%)
Lavoratrici o lavoratori con cari... 23 (91.1%)
Utenti con malattie prolungate 18 (40%)

0 ) 10 15 20 25



In base alla Sua esperienza, i/le dirigenti/le direzioni di dipartimento/ ecc. prendono [iniziativa di
rivolgersi al/la Consigliere/a per prevenire o trattare casi di disagio del personale?

52 responses

Domande N

SU I I'attiVité o ilic;talvolta
@ Non saprei

del/la
Consigliere di
Fiducia

i
Ty




In base alla Sua esperienza, i livelli intermedi con responsabilita di gestione del personale
prendono liniziativa di rivolgersi al/la Consigliere...er prevenire o trattare casi di disagio del personale?

52 responses

@ Si, sempre

@ si, talvolta
No

@ Non saprei

Domande

sull’attivita
del/la
Consigliere di
Fiducia

et
Ty




In base alla Sua esperienza, quanto € importante la collaborazione del/la Consigliere/a di Fiducia
con le figure del sistema sicurezza sul lavoro - Med...tt* al Servizio di Prevenzione e Protezione (ASPP)?

52 responses

@ Molto

@ Abbastanza
Non molto

@ Perniente

@ Non saprei

Domande sull’attivita del/la Consigliere di Fiducia




Privacy. Secondo la Sua esperienza, la normativa sul trattamento dei dati (GDPR):
52 responses

®cE adeguata al ruolo svolto dal/la
Consigliere/a perché costituisce una
garanzia per gli utenti

@ E inadeguata al ruolo svolto dal/la
Consigliere/a perché pud limitare
I'emersione dei casi: gli e le utenti
possono avere timore di essere “sche...

Necessita di essere adattata al ruolo
svolto dal/la Consigliere/a

@ Non saprei

Domande sull’attivita del/la Consigliere di Fiducia




@ |l consenso al conferimento dei dati va
richiesto sempre, anche nel caso dimera
consulenza

@ |l consenso al conferimento dei dati va
richiesto nei casi di attivazione della
procedura informale o formale

Non saprei

* Cosa pensa dell’impossibilita di accedere al servizio di mera
consulenza (informazioni generali) in caso di mancato conferimento
del consenso da parte dell'utenza?




Secondo Lei, quanto e rilevante la riservatezza a cui € vincolato il ruolo del/la Consiglierefa per gli e

le utenti?

52 responses

® Volto

@ Abbastanza
Irrilevante

@ Non saprei

Domande

sull’attivita
del/la
Consigliere di
Fiducia




Domande

sull’attivita
del/la
Consigliere di
Fiducia

A Suo parere il report semestrale/annuale delle attivita del/la Consigliere/a di Fiducia:

52 responses

@ Dovrebbe essere disponibile in forma
riassuntiva per tutto il personale dell’e...

@ Dovrebbe essere tenuto sotto stretta
confidenzialita

Dovrebbe essere condiviso solo con il
CUG

@ Dovrebbe essere condiviso solo con i...
@ Non saprei
® Altro

® Option 7



PERCEZIONI DEL/LA
CONSIGLIERE/A DI
FIDUCIA




In base alla Sua esperienza, quali sono le maggiori difficolta che il/la Consigliere/a di Fiducia

incontra nel suo operato? (risposta multipla)
52 responses

Difficolta a ottenere la fiducia
degli/delle utenti
Difficolta a ottenere la fiducia di
dirigenti e responsabili
Difficolta a ottenere un
commitment di dirigenti e respo...
Difficolta nel far comprendere il
ruolo che svolge il/la Consiglier...

10 (19.2%)

18 (34.6%)

20 (38.5%)

31 (59.6%)

La “cultura” organizzativa
dell’ente (rapporti verticali rigidi...
Difficolta a tutelare le persone in
una posizione di precariato lav...

29 (55.8%)

15 (28.8%)

0 10 20 30 40

PERCEZIONI
DEL/LA
CONSIGLIERE/

A DI FIDUCIA



Ritiene che, al momento, il ruolo del/la Consigliere di Fiducia sia chiaro e conosciuto dagli enti

pubblici o privati che potrebbero avvalersene in futuro?

52 responses

® Si, molto
@ Si, abbastanza
Non molto

9.6% @ No, per niente

PERCEZIONI

DEL/LA

CONSIGLIERE/
A DI FIDUCIA

)4




Ritiene che, al momento, il ruolo del/la Consigliere di Fiducia sia valorizzato all'interno dell'ente
presso cui svolge o ha svolto la sua attivita?

52 responses

® Si, molto

@ Si, abbastanza
Non molto

@ No, per niente

@ Non saprei

PERCEZIONI
DEL/LA
CONSIGLIERE/
A DI FIDUCIA

A
4




In che modo potrebbe essere maggiormente valorizzato il ruolo del/la Consigliere/a? (risposta
multipla)

52 responses

Tramite una legge ad hoc 15 (28.8%)

Tramite delle linee guida
nazionali non vincolanti e parte...
Tramite una maggiore diffusione
della conoscenza di questa figura

17 (32.7%)
41 (78.8%)

Tramite le informazioni dei CUG 12 (23.1%)

PERCEZIONI ity
DEL/LA ol 8%

CONSIG LIERE/ 0 10 20 30 40 50
A DI FIDUCIA

31 (59.6%)



52 responses

CONSIGLIERE/A
DI FIDUCIA

Carico di responsabilita nel trat...
Carico di responsabilita nel trat...
Compensi non adeguati all’entit...
Coinvolgimento come persona...
Mancanza di riconoscimento fo...

Frustrazione di fronte a inerzia...

PERCEZIONI Richiesta di molte competenze...
DEL / LA Altro

3 (5.8%)

2 (3.8%)

In generale, in base alla Sua esperienza, quali sono gli aspetti piu difficili del ruolo della figura del/la
Consigliere/a? (risposta multipla)

27 (51.9%)

18 (34.6%)
18 (34.6%)
16 (30.8%)
26 (50%)
25 (48.1%)

20 30



In generale, in base alla Sua esperienza, quali sono gli aspetti positivi del ruolo del/la Consigliere/a?

(risposta multipla)
52 responses

Contribuire concretamente al

37 (71.2%
benessere degli e delle utenti ( °)

Contribuire concretamente a

0,
diffondere una cultura basata s... 42 (80.8%)

Soddisfazione nella gestione
positiva del caso

P E RC E Z I O N I L'ecletticita del ruolo (formazione,
consulenza, trattamento dei casi)
DEL/LA Ao

CONSIGLIERE/ 0 10 2 0 40 5
A DI FIDUCIA

30 (57.7%)

30 (57.7%)



GUARDANDO AL FUTURO




Guardando al futuro

Formazione dellla Consigliere/a di Fiducia. Ritiene utili le seguenti iniziative? (risposta multipla)
52 responses

Corsi di formazione iniziali su
compete...

35 (67.3%)

Corsi di formazione di

0,
aggiomnamento ad... 44(84.6%)

Creazione di una rete di

0
Consiglierie ... 43 (82.7%)

Non saprei

Altro



Guardando al

futu ro Codici di condotta attuali: come migliorarli? Quali sono, in base alla Sua esperienza, le maggiori
criticita dei codici attuali che disciplinano il ruolo ...liere/a di cui Lei & a conoscenza? (risposta multipla)

49 responses

Prevedono poche fattispecie 8 (16.3%)

Non chiariscono la relazione tra
il/lla Consigliere/a rispetto ad alt...
Non vincolano i/le dirigenti a dar
seguito tempestivamente ai ca...
Sono codici “di vecchia
generazione” che andrebbero a...

21 (42.9%)
29 (59.2%)
18 (36.7%)

4 (8.2%)

Non saprei

Altro 4 (8.2%)



Sarebbe
favorevole a una
legge nazionale
che disciplini il
ruolo del/la
Consigliere/a di
Fiducia?



G ua rd an d OA4d | fu t uro A Suo avviso, sarebbe auspicabile I'adozione di un Codice di condotta nazionale non vincolante

che orienti sul ruolo del/la Consigliere/a, a cui gli enti possono uniformarsi?

52 responses

@ Si perché renderebbe uniformi le
pratiche

@ No, perché rischierebbe, comunque, di
limitare la possibilita di adattare il Codice
di condotta al contesto

@ Non saprei

@ Altro




In caso affermativo, da chi dovrebbe essere delineato un Codice di condotta nazionale sul ruolo
del/la Consigliere/a? (domanda opzionale e a risposta multipla)

35 responses

Guardando al futuro

In modo partecipato dalle
persone che hanno rivestitoiil r...
In modo partecipato dalle
persone che hanno rivestitoiil r...

17 (48.6%)

23 (65.7%)

Dai CUG 4 (11.4%)

Dal Dipartimento Pari

16 (45.7%
Opportunita ( 0)

Non saprei
Altro 4 (11.4%)

0 5 10 15 20 25
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